Организация работы коллектива исполнителей. 3 и 4 курсы. Часть 2.
I.Законы организации, их проявление и взаимосвязь
1.Закон Синергии. Синергетический (результирующий) эффект. Синергизм  продаж, закупок, менеджмента. Оперативный и инвестиционный синергизм, создание совместной благоприятной среды различных производств.
2.Закон Дополнения (закон единства анализа и синтеза).
3. Закон Онтогенеза (закон развития и угасания). Жизненный цикл
организации: рождение, развитие, угасание. Пути продления стадии развития, условия длительной успешной работы организации. Пути вывода организации из состояния угасания: реорганизация (добровольная или принудительная), реструктуризация, санация. 
4. Закон информированности и упорядоченности. Объективная и субъективная  информация. Основные характеристики информации (по уровням): достоверность, ценность, насыщенность, открытость. Оптимальное соотношение полезной и фоновой информации.

II.Коммуникативные умения и навыки руководителя
1.Основные трудности в развитии коммуникаций: преднамеренное и непреднамеренное искажение сообщений, информационные перегрузки, неудовлетворительная структура информации.
2. Особенности делового (управленческого) общения. Основные фазы делового общения: вхождение в контакт, концентрация внимания на проблеме, фаза аргументации и убеждения ( если есть расхождения во мнениях), фиксация результата. 
3. Проведение производственных совещаний: оперативных, периодических, разовых. Подготовка руководителя к проведению совещания. Продолжительность совещания, регламент, протокол, формулировка решений и установления сроков их исполнения.
4. Особенности участия в деловых переговорах. Ситуации в результате переговоров: "победитель — победитель", "победитель — проигравший", "проигравший — проигравший".
5. Особенности делового общения по телефону. Этикет телефонных переговоров при исходящих и входящих звонках. Фиксация результата: о чём договорились, что обещали сделать, кому надо передать информацию и т.д.
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